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Глава 1

Вся книга 
за несколько минут

— О «Лестнице» в двух словах.

— Лучшие советы об успешных 
изменениях.

— Изменения начинаются с вас. 
А вы задумывались почему?

Никаких предисловий. Никаких затянутых введе-
ний. Не будем усложнять: за несколько минут я объ-
ясню вам самую суть этой книги.

В современном обществе изменения играют край-
не важную роль. В этом нет ничего удивительного: 
часто они желательны и просто необходимы.

Компания, которая хочет остаться на вершине 
в своей области, должна непрерывно внедрять ин-
новации. Человек, стремящийся к карьерному росту, 
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должен предпринимать для этого какие-то действия. 
Над изменениями приходится работать и для реше-
ния многих проблем нашего общества — от расходов 
на здравоохранение до нагрузки на преподавателей. 
Даже если вам хочется улучшить личные отноше-
ния, придется засучить рукава.

Однако для всего этого мало грандиозных планов 
и благих намерений. Чудес не бывает.

Иметь блестящий план и не следовать ему — это 
то же самое, что вообще не иметь плана.

Если вы хотите измениться, нужно кое-что сде-
лать. Нужно начать вести себя по-новому, не так, как 
раньше. Поведение, которое привело вас к ситуации, 
которую вы хотите оставить позади, надо пересмо-
треть.

Изменение поведения — это ключ к любым пе-
ременам. Мы желаем, чтобы по-другому вели себя 
наши лидеры. Мы желаем, чтобы поведение измени-
ли сотрудники, граждане, клиенты, преподаватели. 
Нам нужно больше доброжелательности, внимания 
к клиенту, творчества, заботы о здоровье. Нужно 
новое поведение, которое приведет к новым, более 
благоприятным результатам.
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