
Эта книга принадлежит

Контакты владельца

Метод ненасильственного общения (ННО), 
разработанный Маршаллом Розенбергом в 60-х 
годах прошлого века, помогает выстраивать 
эффективную коммуникацию, разрешать 
конфликты и без лишнего напряжения приходить 
к желаемым результатам в общении.
Он прост в применении и не только позволяет 
сделать общение более экологичным, 
но и развивает бережное отношение к себе.

Евгения Неговорова — сертифицированный 
тренер ННО. В этой книге она делится самыми 
полезными техниками и алгоритмами, которые 
помогут:

 — слышать свои истинные чувства и потребности;
 — говорить таким образом, чтобы собеседник 
не закрывался, а шел навстречу;

 — справляться с пассивной агрессией, критикой, 
обесцениванием;

 — отказывать и защищать свои интересы, 
не разрушая связь с собеседником;

 — находить верные слова в распространенных 
ситуациях дома и на работе.
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Эту книгу хорошо дополняют:

Как сказать
Мэттью Маккей, Марта Дэвис и Патрик Фаннинг

Обними меня крепче
Сью Джонсон

Внутренняя опора
Анна Бабич

Здоровые границы
Терри Коул

Я слышу вас насквозь
Марк Гоулстон
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