Ot aBTOpOB

Yro mpomsounIo ¢ HaMu 3a TPy T'ofa, MPOIIeIINX C MOMEHTa
BBIXO/]a MIPEBIAYIIEro M3AaHMs 9TOM KHUTY, ¥ YTO MbI Hoba-
BU/IM K HOBOMY U3JaHUIO?

Ecnmy MBI OTBeTMM Ha 3TM JiBa BOIIPOCa — MBI OTBETHM Ha
IeBSHOCTO IIPOLIEHTOB BOIIPOCOB, KOTOPbIe MHTEPECYIOT MOTEH-
LMa/IbBHOTO YKUTATENs HOBOTO M3JaHMS.

Y AHHBI He CTyYNIOCh TIPAKTIYECKN HIYETO HOBOTO: business
as usual. CrabuIpHOCTD — NPU3HAK MacTepcTBa. TOMBKO KPyT
K/IVIEHTOB PACIIMpPUJICA, U ee KOMITaHM Havyaja 3aHUMAaTbCA
HOBOJ T€MOJ — OLIEHKOJ ¥ IIOCTAaHOBKOI KJIMEHTOOPUEHTU-
POBAaHHOCTU B KOMMEPYECKMX KOMITaHUAX.

Y MeHs HOBOCTeil 60/IbIIe: A IOKMHYT KOMIAHUIO «APKTe»
IOC/Ie ABYX /IeT paboThl (M fecATH jeT paboThl B TeIEKOMMY-
HUKAIMIOHHOJ OTpaciy BooOIe), ycren nopaboTaTb B HOBOII
nns cebs chepe — B HepgByKUMOCTY (B Komnanuy MVAH), a
3aTeM ylel B CBOOOJIHOe I/IaBaHNe, 3aHUMASCh M3[aTe/IbCKIM
613HeCOM.

Ho pymoit s no-npe>xxHeMy JUPEKTOP IO MapKeTUHTY. JTO,
HaBepHOeE, HaBCerya...

Yro MbI f00aBUIN B KHUTY?

B pasgene «V/IHCTpyMeHTBI» IOSBUINCH WPy HOBBIE ITIaBBL:
«Tect mpaitB — s gpaiiBa mpopaxk», «IIpasuma FAQ» (Hamu-
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caHa B cOaBTOpCTBe ¢ Vnbeit AHnpuanoBeIM), «IIpucran, Kak
TIPAVIC-TIACT».

B paspene «Hemenoun» — wecmy nononHeHnit: «JJomxHoc-
THBIe 00s3aHHOCTH. [IpaBuiibHbIe», «IIpaBujIa BHICTYIIEHN M,
«ITanpl OONBIIOrO nyTtn», «MapkeTusr 2.0», «Jlemeso u mo-
ne3Ho», «Kak OBICTPO YyBeMMYNMTD NMPOJAKN: IIepCOHATbHAS
OTBETCTBEHHOCTDb».

B «IIpunoxennsx ¢ komMeHTapusaMm» — o0ea: «I1ucbMo Ha po-
IUHY», « MHOTO TONKA 13 HUYero» (COaBTOPBI 9TOTO MaTepuana —
Vinbs Aupgpuanos u SIna XapurtoHosa).

B pasgene «UTo cKaXKyT KOJJIETrn?» MOABUIOCH MAMb HOBBIX
VIHTEPBBIO C MHTEPECHBIMM MapKeTepaMU. [JOIIOTHUTENIbHO MbI
elle pa3 BHMMATE/IbHO IIEPEYNUTAIN TEKCT, KOe-Tie PUXTYA U
MoflepHU3NPYA «Mammnny».

B o61em, paboTa 6bTa IpofeIaHa JOCTaTOYHAS, YTOOBI Ha-
3BaTb TPETbe U3JJaHNe JOIIOTHEHHBIM U YIy4YLIEHHBIM.

IIpucreraure peMHI.

Ioexanu!

Meopv Manmn,
Anna Typycuna





