
Предисловие

Образование? Нет. Опыт? Тоже нет. Знание? Интеллектуаль-
ная мощь? Тоже нет. Ни один из этих факторов не способен 
в полной мере объяснить, почему один человек преуспевает, 
а другой — нет. Существует что-то еще, на что общество, по 
всей видимости, не обращает внимания.

Мы замечаем примеры этого каждый день на работе, 
дома, в церкви, в школе и в районах нашего проживания. 
Мы видим, с каким трудом борются за успех хорошо обра-
зованные и яркие люди, в то время как другие люди, с менее 
ярко выраженными навыками или качествами, процветают 
без особых усилий. И мы задаемся вопросом: почему так?

Ответ почти всегда связан с концепцией под названием 
«эмоциональный интеллект». И хотя этот показатель слож-
нее измерить, чем IQ или степень опытности человека (он не 
указывается в резюме соискателей работы), его важность 
трудно переоценить.

И это уже не секрет. Разговоры об эмоциональном ин-
теллекте идут в течение некоторого времени, однако пока 
что они не привели к пониманию того, каким образом им 
можно управлять. До сих пор наше общество продолжает 
концентрировать свою энергию самосовершенствования на 
вопросах познания, опыта, интеллекта и образования. Было 
бы прекрасно, если бы мы могли, не кривя душой, сказать , 
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что мы полностью осознаем свои эмоции (не говоря уже об 
эмоциях других людей) и понимаем, каким образом наши 
эмоции так сильно влияют на нашу жизнь практически 
каждый день.

Я думаю, что причин заметного разрыва между популяр-
ностью эмоционального интеллекта как концепции и его 
применением в обществе две. Во-первых, люди не до конца 
понимают смысл концепции. Они часто путают эмоцио-
нальный интеллект с некоей особенной формой харизмы 
или навыков общения. Во-вторых, они не понимают, что 
некоторые аспекты их жизни можно улучшить, думая при-
мерно так: либо у вас что-то есть, либо этого нет.

Вот почему эта книга может оказаться для вас полезной. 
Поняв, что такое эмоциональный интеллект на самом деле, 
и то, каким образом мы можем управлять им в нашей по-
вседневной жизни, мы сможем более эффективно исполь-
зовать интеллект, образование и опыт, накопившиеся у нас 
за многие годы.

Неважно, размышляете ли вы над сутью эмоционального 
интеллекта уже многие годы или вообще ничего о нем не 
знаете, эта книга может в значительной степени изменить 
ваш способ мышления об успехе. Возможно, прочитав ее 
один раз, вы захотите перечитать ее снова.
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