
От издателей

Выпуском этой книги мы продолжаем практику переизда-

ния опубликованных ранее работ, принципиально важных 

для ведения успешного бизнеса. На этот раз книга посвя-

щена большим продажам. 

В ряду сотен книг, посвященных продажам, труд Нила 

Рекхэма, по нашему мнению, стоит особняком, поскольку 

в его основе лежит научное исследование, проводившееся 

автором в течение 12 лет с целью выявить ключевые осо-

бенности поведения успешных продавцов дорогих товаров 

и услуг. За это время были проанализированы 35 тысяч 

переговоров продавцов с клиентами в 22 компаниях из 23 

стран мира. 

Результаты оказались неожиданными. Было опровергнуто 

общепринятое мнение о том, что ключ к успеху в продажах — 

владение особой техникой завершения сделки. Было уста-

новлено, что методы продаж недорогих товаров оказыва-

ются неэффективными при крупных сделках, а успешные 

продавцы задают больше вопросов, чем их менее удачливые 

коллеги. Причем каждый вопрос они используют особым 

образом и с определенной целью.

В наши дни, когда грамотный клиент с помощью Интерне-

та может легко и быстро выбрать для себя качественные то-

вары по лучшей цене, роль продавцов кардинально меняется. 



Те, кто овладеет предложенным автором методом СПИН, 

имеют все шансы преуспеть, повысив свой доход до сотен 

тысяч долларов в год. Мы рекомендуем эту книгу не только 

начинающим продавцам, но и тем, кто считает себя зубром 

продаж. Мы почерпнули в ней много нового и полезного 

для себя. Несмотря на то что некоторые примеры выглядят 

устаревшими, сам принцип работает безотказно.

Эта книга входит в списки обязательной литературы 

большинства ведущих бизнес-школ. Ее первое издание в 

России было быстро распродано, а потом надолго забы-

то. Мы решили исправить эту ошибку — и вновь издаем 

«СПИН-продажи». 

В заключение хотелось бы отметить, что книга Рекхэма 

не из разряда бизнес-попсы, так что приготовьтесь к серь-

езной работе. 

Результат гарантируем.

Михаил Иванов,

главный редактор издательства 

«Манн, Иванов и Фербер»
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