‘ ‘ A_Z_text_new.indd 5

CopepixaHue

TIpemuCIOBHE ...ttt e 9
BBeIEHNE: MEHEIIKMEHT & v v v vt e ettt et e et e 11
AHaU3 «IIPOUSBOIUTD WIM IOKYIIATDY o oot v vvvtvvvnnnnnnns 15
AHAIN3 BHEIITHEM CPOIBL « v v vt vvee e tee e eiaee e 16
Amnanus BeisBaeHus mpobmemsr (ABIT) ... ... 19
AHa/M3 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH

(MOMe/Tb 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH) « v v vt eeveeeeeennnnnnn 22
AHa/ms KOHKYpPeHTOCIocoOHoCTH 110 TTopTepy ..o v v vt 27
AHAINA3 TTOBECTKU ITHS « v vt v ettt e et e et e ee et e 31
AHAIH3 PA3PBIBOB .ottt ettt 33
PANCED) 07 G0 0) 7 (0 0] : S 35
AHATIHS PBIHKA .+ ottt tttttiieieiee ettt 38
AYTCOPCHHT .ottt i et e 41
basosbie cTparernu [TopTepa ...ooovvvii i 46
Bapbephr. ... 52
BeHWIepHHHT® ... ... e 54
BeHUMapKHMHT .. ..ot 61
bepexxyinBOe MPOU3BOICTBO vt vvvvv v iiiie it 69
BUBHEC-IEATEIBHOCTD « v vt vttt ettt et ettt et e e 72
busnec-emMHMIA . .. ... L 74
busnec-tmam ...... ... o i 76
DOCTOHCKA MATPHIIA . . v veee i 79
BpoHIMHT . ... 82
BepTHUKaNIBHASI MHTETPALIMS « o o v v voee e vvee e eeee e 88
BHIEHIE . ..ot 93
BHYTPEHHHUII CITPOC ..ottt 97
BocnpousseneHHOE MBIIIUIEHHE

(rpadprraecKast BUSYATMBAIIMS) « v v vuvvennneennneeennnennns 98
BPCII (BrusiHEe PBIHOYHOI

CTPATETUH HA TIPUOBIID) - v vvv e e e e e ettt e eeaanneees 101
JEPETYIUPOBAHME .« .« veeeeeve ettt ettt teiinnns 106
JIELEHTPAMMBAIIMS .« oot vvee vt ttie et iie et i 110

03.08.2006 6:36:21 ‘ ‘



‘ ‘ A_Z_text_new.indd 6

HuarpaMma IJTAHUPOBAHMS « « « v v v v e e vee e eeee e 115
JUBEPCHPHUKALIM « o oottt ettt e 117
JIHCTPUOYIIHS « o vvv vttt ettt et 119
JOTA PBIHKA . o oottt ettt 120
JKMBHEHHDBIA IIMKII OMBHECA « « v v v vt eve et e ie e iieennns 123
JKUSHEHHDIN HUKI IIPOIYKTA «vvvvvveteeeeeeeeneennnnnnnns 125
THBECTUITHI . . oottt it et ettt e et et eee s 127
MHCOPCHHT .« .ottt e i 131
M HTEe/UIEKTYaIBHBIA KAITUTAIL .« o v v vvveeeaeeeeeeeeeeeennnns 134
KarinzeH — MOCTOSTHHOE COBEPIIIEHCTBOBAHME ..o vvvvvnn.. 137
KauecTBO ..ottt 139
KOMMYHHUKAIIIA ... oiiiiiittiiiiiiiiiii e 142
KOMIAHMBAIIMA « v o vttt ettt e e ettt et e 147
KOMIETEHIIMS . v vttt e ettt et e eieaens 150
KOHKYpPEHTHOE TPEUMYIIIECTBO ..o vveeee e eiinnnnnn.. 152
KOHKYPEHIIUA .. ... it 155
KOHKYPEHIIHSA ITO BPEMEHH . .« v vvvveiiiiieaaeeeeeeeeennn 157
Konmenus 6usneca (KopmopaTuBHas MUCCHSA) . .ovvvvnn. .. 159
KPHBasi OIBITA ..ottt ittt it 162
KyIBTYpa ..ot 168
Martpuua «IpogyKT/peiHOK» (Marpuna PM) ................ 171
MeHemKMEHT Ha OCHOBE LIEHHOCTU/CTOUMOCTH &+« v v v v v v an ... 173
MeTononorusa IPUHATHA PEIIEHUI . ..o vvvvtititnnnnn, 176
Mopenb McKinsey 7C ... ..o o 180
Mopenb 6usHeca (OMBHEC-TIOTUKA) « oo v e vt eieeeeeennnns 182
MOTHBAIIZIS © v vttt ettt et et et et et et e 188
O6acty cTpaTernyeckoro GOKyca U TUIIOBbIE CUTYAL[UH . . . . . 192
OO6y4aromas (Cs1) OPTAHMBAIIMST « « ¢ v v v eevee e e e eeeaneeeens 200
OPTaHMBAIMS .« ot vttt et ttie et iee it 202
OpraHuyecKnit/eCTeCTBEHHDBIM POCT . .vvvvvveeeviinnnnn... 210
OPHEHTAITNA HA TIPOIIECC « « v v v v vvveteeeeeeeeeeeeeeeeeen 213
OCHOBHBIE PYHKITHH OUSHECA « « « v v v v veeeeeaeeeaeeennnn. 216
OTHOCUTETbHAS MOSUITUA 10 M3HEPHKKAM . ovvvveeeeeeennnnn 217
OTHOIIIEHUS C OTPEOUTESIMI « « v v veveeeeeeeeeaeeeee e 220
OTPACIID . ottt t ettt 221

03.08.2006 6:36:21 ‘ ‘



‘ ‘ A_Z_text_new.indd 7

®

TTOITN (rtanupyit, genait, IPOBEPSIit, HEUCTBYH) ... ...uuun. .. 223
TDIaHUPOBAHME CHYIISL « ot vvv vt tiie e iie e eiiin e 225
TIOSUITMOHUPOBAHME ..o v vovvtttne et 227
TTOMUTHKA OPTAHUBALME .« v vieeeeeeeeeee e eeeeeeeeeennns 229
0] 51 17 PP 230
TIOTPEOUTEIM oo v vttt e e e e et 237
TIOTPEOHOCTH . v v v v v e ettt et e et ee e 238
TIpenIpPUHUMATEIBCTBO « v v o vt v vveee e iee e iiee e 242
TIpenMyIIecTBa MaTOTO OUBHECA .« oo oo eneeeeeeennnnn 244
TIPHOBIIBHOCTD .« « v et e veeet et e e e ettt et eeeeieees 247
IIpuBeKaTeIbHOCTD PBIHKA U CTPaTernyecKas IMO3ULHUA . . . ... 251
TIpOM3BBOMUTEIBHOCTD vt vvv vt tiae e iiae e iiie e 253
TIPOILIECCBI .« vttt e e e 257
ITaTte koHKypeHTHBIX cu1 10 [TopTepy. ...t 259
ITATh CTPYKTYP MUHIIOEPTA ..o vvvtiie i, 264
PaboTa WIEHOB IIPABIIEHIIS . .« vt e v v v v naeeeeeeannnnns 268
PasBUTHE ... ... 274
PasBUTHE OMBHECA . . oo v vt ettt ittt iiee e, 276
PallMOHAMMBAIIM . o oottt et et ettt ettt eeeeene 282
Panyonanusanysa KamMTaMOBIOKEHNAMA . ..o ovvvveneeenena., 285
Penmwxunnpunr 6usnec-mpouecco (PBIT) .................. 289
Pecypcpl - 3aTpaTbl, KAIIUTAT M JIHOIM .« oo v v veee e eeeeeennnnn 291
PoIHOK ... . 293
CermeHTAUs ¥ TUDQPEPEHIIUAIIMST « « v v oeeveee e e eeaaneees 299
CepBUCHBIE X HAYKOEMKHE KOMITAHUM . .« o vvvvvveeeeinnnnnns 302
Cucrema cOa/IaHCHPOBAHHBIX TIOKA3ATENIEM « o .vvvvuvennn... 304
CucreMa yIpaBIeHHsI B CPEPE YOIYT « v vvvvvneennneennnn.. 307
CHCTEMBI KOHTPOJI « v vt vvvtteeeeeeaeeeee e eeeeeeeennnnns 309
(03715 YS./05 87 11 0T:1:3) (3 1 - 310
CAUSHUS M TTOTJIOIIEHIS + v v v ve e ee e eeeeeeeneenenennnn 312

COBMECTHBIN aHa/IN3

(MonenupyeMble aJIbTE€PHATUBHBIE CUTYAIMN) .. .vvveennnn... 317
[@34%::12319)875:3:5078 552101 5 (<1 o 322
CTOMMOCTHOM/IIEHHOCTHBIM AHAMMB .+ v v v v v e e eneennnn 326

03.08.2006 6:36:21 ‘ ‘



‘ ‘ A_Z_text_new.indd 8

®

Crparerndeckuie haKTOpbI yCIexa,

cormacHo Kommusy n IToppacy ........ ...t 328
Crpareruueckuit aHaiM3 M0 MUHIOEPTy ................... 331
CTPaTEIrMIeCKII IIPOIIECC v v v v vvvvteeeeeaeeeeeeeeeeeenn 333
(O T 7 334
Crpaterus — HCTOPUYECKAS MEPCTIEKTHBA .+ . oo oo v v vvnvves .. 336
CTPATEIHA — TPH THITA ¢ e vt v vvtttneeeeeeeeeeeeeeeeeenn 339
(311552 22153 7§ 7 QP 342
Teftmopu3sM — HAYIHBIN MEHEIKMEHT . . . oo vvvvveeeeeinnnnn 345
B 07000379, 01570 = RN 348
TOPTOBBIM IEPCOHAM « .« « v vveeeieie e ettt et nnnnns 351
«TouHO B cpok» (9(peKTUBHOE TPOUZBOACTBO) .. 'vvvv'nn... 357
VIIpaB/IeHHE TOXOMHOCTBIO . vt vvie e etaee e ine e 360
Yrmpasienne 3HAHUAME (Y3) . ..vvvevinniiiii i 363
YIIpaB/IeHHE UBMEHEHMAMU .« . oo v ve e ettt ettt ennnnns 367
YmpapeHne OTHOIIEHUAMHU C KTUEHTAMU . .vvvvvvennnnnnn. 370
YrpasyieHue pesyibTaTaMK JAEATEIbHOCTH ..o vvvvvvvnnnnnn. 371
YCTOMYUMBOE PABBUTHE .. vveiieieieeeeeeeeeennnnnnnns 377
Yuer sarpar o Bugam gesrensHoctu (Y3BI) ... ... 380
DACHIIUTAIIVIT © o v vttt et e et et et et et et e e 383
QDYHKIMOHAIBHASA CTPATETH .« v v v vvviiiieaeeeeeeeeeenans 385
0135 388
0 3 391
05565 (Yo v % S 395
I EHHOCTD &t ittt it ittt et et et et ettt et 398
D030 053505 (0 Yo o/ QO 402
HIECTD CHUTM . v ov v vttt 405
DKOHOMMYECKAA JOOABIEHHASA CTOMMOCTD .+ o v vv e evnennn.. 409
OPDEKTUBHOCTD .« v vt e v ee e e e et 413
S-06pasHast KPUBAS (S-KPHBAST) « oo vvneeeeeeneaneen.. 419
IIpenIMETHBIN YKA3ATEMb . vvvvvvvne et einneeennnnns 423

03.08.2006 6:36:21 ‘ ‘



