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Самый серьезный со времен Великой депрессии кризис заста-
вил меня, как и большинство людей, много размышлять об 
экономической ситуации. Занимаясь разработкой програм-
много обеспечения и управляя высокотехнологичной ком-
панией, я часто задумываюсь и о роли компьютерных техно-
логий. Так, в центре моего внимания оказалась взаимосвязь 
экономики и технологий. Главным образом, нынешний кри-
зис расценивается по своему происхождению как финансо-
вый кризис. Но могли ли постоянно совершенствующиеся 
технологии стать той невидимой силой, которая сделала 
свой весомый вклад в столь резкий экономический спад? 
И что еще важнее — как в период восстановления из текуще-
го кризиса развитие технологий повлияет на экономику? Что 
будет представлять собой экономика будущего?

Среди тех, кто работает в сфере компьютерных техноло-
гий, принято рассуждать о вероятности того, что однажды 
компьютеры сравняются или даже обгонят людей по своим 
возможностям и интеллекту. Выступая с речью на отраслевой 
конференции в 2007 г., соучредитель Google Ларри Пейдж 
сказал: «Компания Google действительно ведет разработки 
по созданию искусственного интеллекта и пытается делать 
это в крупных масштабах. И такие разработки не так далеки 
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от реальности, как думают многие».* Рэйл Курцвейл, извест-
ный изобретатель, разработчик и футуролог, достаточно ка-
тегорично заявляет, что, по его мнению, компьютеры срав-
няются по интеллекту с человеком уже к 2029 г.** Несмотря 
на то что другие специалисты куда более консервативны 
относительно возможности появления машин с настоящим 
интеллектом, нет никаких сомнений в том, что уже в бли-
жайшие годы компьютеры и роботы станут гораздо более 
функциональными и эффективными.

Каково экономическое влияние машин и компьютеров, 
которые уже догнали или даже превзошли среднестатисти-
ческие возможности человека в выполнении типовых за-
дач? Очевидно, что в первую очередь такое влияние ощутит 
на себе рынок труда. Представьте себя на месте владельца 
некой компании и задумайтесь обо всех проблемах, кото-
рые связаны с сотрудниками: отпуск, техника безопасности, 
больничные, отчисления в фонд заработной платы, низкая 
производительность… декретный отпуск. Если появится ма-
шина, которая сможет выполнять практически ту же работу, 
что и человек, какой руководитель в здравом уме наймет 
рабочего?

Даже если компьютеры никогда не будут обладать искус-
ственным интеллектом, с точки зрения способности выпол-
нять относительно узкий набор действий машины, несом-
ненно, будут более эффективными. Реальность такова, что 
для многих типовых задач, выполняемых обычными работ-
никами, в том числе работниками с профессионально-техни-
ческим образованием, попросту не требуется полноценный 

*   Ларри Пейдж в Google: www.news.cnet.com/2100- 11395_3-6160372.html, 
  видео: www.news.cnet.com/1606-2_3- 6160334.html?tag=mncol;txt 
**  Курцвейл поспорил с Митчем Капором на 20 тыс. долл., что к 2029 г. компью-

тер пройдет тест Тьюринга и тем самым продемонстрирует человекоподоб-
ный интеллект (см. последний раздел в Приложении). Ссылка: www.longbets.
org/1
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мыслительный процесс. Именно по этой причине многие 
профессии кажутся скучными. Если уже сейчас компьютеры 
могут обыграть лучших шахматистов мира, неужели вскоре 
они не смогут выполнять типовые задачи? В действительнос-
ти, на мой взгляд, существуют веские основания полагать, 
что в ближайшие 10–20 лет машины начнут приближаться 
к такому специализированному уровню «интеллекта».

Поскольку среди специалистов, занятых в отраслях искус-
ственного интеллекта и робототехники, разговоры о буду-
щих перспективах технологий ведутся постоянно, я пред-
положил, что аналогичные вопросы поднимаются и среди 
экономистов. Экономисты определенно просчитывают все 
наперед. Если вдруг машины станут умнее и начнут выпол-
нять многие из наших функций, у экономистов уже будет 
готовый к использованию план. По крайней мере, у них бу-
дут на этот счет какие-то соображения, а может, и разумные 
предложения. Верно?

Что ж… не совсем. Пока разработчики активно думают 
и пишут о машинах с искусственным интеллектом, мысль 
о том, что технологии когда-нибудь полностью заменят зна-
чительную часть труда человека и приведут к постоянной, 
структурной безработице, большинству экономистов ка-
жется невероятной. По их мнению, по крайней мере, в дол-
госрочной перспективе технологическое развитие всегда 
ведет к увеличению процветания и большему количеству 
рабочих мест. Такое убеждение практически превратилось 
в экономический закон. Тех же, кто подвергает сомнению 
этот «закон экономики», называют неолуддитами. И это во-
все не комплимент. (О луддитах* и связанном с ними понятии 
«заблуждение луддитов» мы детально поговорим в главе 2.)

*  Лудди ´ты (англ. luddites) — группа английских рабочих, протестовавших 
в начале 1800-х годов против применения машин в промышленности 
(от имени англ. подмастерья Н. Лудда, который якобы разрушил машину 
в гневе) и считавших, что их рабочим местам угрожает опасность. Прим. ред.
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В то время как большинство экономистов полностью от-
гоняют от себя такие мысли, инженеры, кажется, полно-
стью поглощены технологиями и тем, что они могут дать. 
Некоторые обсуждения относительно того, что искусствен-
ный интеллект окажет серьезное влияние на общество, все 
же ведутся. Но большинство таких рассуждений сосредото-
чены на угрозе, которую представляют собой самые пере-
довые, чуть ли не наделенные сознанием машины, которые 
смогут каким-то образом «захватить власть». И совсем мало 
внимания уделяется таким прозаичным и актуальным угро-
зам, как угроза рынку труда и экономике в целом. Возможно, 
разработчики считают, что, как только технология появится, 
экономические проблемы как-то сами по себе решатся.

В наше время такое предположение недопустимо. 
Возможно, будет разумным предположить, что проблемы 
технического характера уладятся сами. Технологии обычно 
находят нужные решения. Но что насчет экономической по-
литики и политических проблем? Давайте вернемся в 1993 г. 
Президентом США только что избрали Билла Клинтона, ко-
торый пообещал провести реформы в системе здравоохране-
ния. Как известно, его попытки потерпели провал. Основные 
проблемы 1993 г. крайне схожи с теми, с которыми мы столк-
нулись в 2009 г. На момент написания этой книги Конгресс 
в очередной раз взялся за проблему реформирования здра-
воохранения. Для того чтобы начать действовать, потре-
бовалось 16 лет, а конечный результат до сих пор остается 
неясным.

Что случилось с технологиями? В 1993 г. мало кто еще 
знал об интернете, который в то время использовался только 
для передачи деловых сообщений по электронной почте в 
правительственных органах и университетах. Появлялись 
примитивные сотовые телефоны. Компания Microsoft только 
что выпустила операционную систему Windows 3.1, которая 
впервые предоставила удобный графический интерфейс для 
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компьютеров, совместимых с ПК фирмы IBM. Доказательства 
вполне очевидны: гонка технологий и нашей способности 
реформировать политическую и экономическую системы — 
и не гонка вовсе. Поэтому если мы можем предвидеть раз-
рушительное действие технологий на экономику, нам пора 
начать думать на несколько шагов вперед.

Распад Советского Союза в 1991 г. четко продемонстри-
ровал, что лучшей альтернативы рыночной системе не су-
ществует. Другие экономические системы просто не могут 
конкурировать с рыночной экономикой. Вероятно, будет 
целесообразным сказать, что экономика свободного рын-
ка — величайшее изобретение человечества наряду с изобре-
тением колеса. Богатства и достижения, которые присущи 
промышленно развитым странам, не появились бы без вну-
тренней логики капитализма. С исторической точки зрения 
технологии и рыночная экономика объединяют свои усилия, 
чтобы сделать всех нас богаче. Всегда ли так будет? Может, 
нам просто нужно отказаться от существующей системы?

Реальность такова, что свободная рыночная экономика, 
какой мы видим ее сегодня, просто не может работать без 
жизнеспособного рынка труда. Труд — это основной ме-
ханизм распределения дохода, а значит, и покупательной 
способности между людьми, потребляющими все, что произ-
водит экономика. Если в какой-то момент машины заменят 
людей на большинстве рабочих мест, это станет угрозой 
подрыва всех основ нашей экономической системы. Это не та 
проблема, которая разрешится сама по себе. Это проблема, 
о которой стоит задуматься уже сегодня, — и это основная 
тема данной книги.

Как только вы начнете задумываться о последствиях раз-
вития технологий для экономики, станет очевидным, что 
все эти тенденции уже четко сформировались и даже могли 
в значительной степени стать причиной нынешнего кризи-
са. При логичных и даже консервативных предположениях 
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относительно того, к чему в ближайшее время приведет 
развитие технологий, многое из общепринятых суждений 
о будущем становится недопустимым. В частности, такие 
важные тенденции, как глобализация, могут развиваться 
совсем не по предполагаемому нами сценарию. Если вовремя 
не осознать проблему и не приспособиться к изменениям, 
будет очень трудно и, вероятно, даже невозможно достичь 
устойчивого восстановления экономики, которое в будущем 
приведет к многолетнему процветанию.

Как мы поймем позже, технологии развиваются не посте-
пенно: для их движения вперед характерны всё ускоряющи-
еся темпы. В результате влияние технологий на экономику 
может проявиться задолго до наших ожиданий и до того, как 
мы будем к этому готовы. И все же эта проблема не просто 
находится в зоне внимания. Если после прочтения этой кни-
ги вы задумаетесь над затронутыми мною темами, надеюсь, 
вы задумаетесь и над тем, что нужно открыто обсуждать 
эту проблему. Возможно, если эта проблема начнет широко 
обсуждаться, даже экономисты наконец обратят на нее вни-
мание.
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